A SZERVIZ-TRANS Kft. (a tovabbiakban: Adatkezeld) ezaton t4jékoztatja az altala nyujtott
szolgaltatasokat igénybe vevd tigyfeleit adatkezelési gyakorlatarél ¢€s a felhasznalok
jogorvoslati lehetdségeirdl. Az Adatkezel6 Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016/679
Rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK
rendelet hatdlyon kiviil helyezésérdl szo6ld rendeletben (a tovabbiakban: GDPR.) foglalt
feltételeknek eleget téve kotelezettséget vallal arra, hogy az altal végzett adatkezelés megfelel

a jogszabalyi feltételeknek.

SZERVIZ-TRANS Kft. (tovabbiakban:
Adatkezel6 neve:

Adatkezel0)
Székhelye: 1172 Budapest, VIII. utca 2. II. em. 5.
Cégjegyzékszam: 01-09-713492
Telefon: +36-30-903-0300
Képviselo: Szappanos Laszlo ligyvezetd

Konténerszolgaltatas nyujtasa

Az Adatkezeld szolgaltatasait az ligyfelek telefonon, e-mailen, a weboldalan talalhat6 chat-en,
valamint a sittszallitok.hu weboldalon talalhaté webshopban rendelhetik meg. Az Adatkezeld
a szolgaltatds megrendelése és ny(jtasa soran az On altal megadott személyes adatokat az

alabbi tablazatban részletezett célokbol és jogalappal kezeli:



Felhasznaloi regisztracio

Személyes adat

Adatkezelés célja

Adatkezelés jogalapja

Azonositas,

Neév kapesolattartas Szerzddéses jogalap
Telefonszam Azonositas, . Szerzddéses jogalap
kapcsolattartas

Kapcsolattartd neve Szolgaltatds nyujtasa SzerzOddéses jogalap
E?ff% S;Sl;;ﬁzto Szolgaltatds nyujtasa Szerzddéses jogalap
E-mail cim Szolgaltatas nyujtasa Szerzddéses jogalap
Szallitasi cim Szolgaltatas nynjtasa Szerzodéses jogalap
A konténer elhelyezésére
VOHE}tkOZO 1nforma01f)k Szolgaltatas nytjtasa Szerzddéses jogalap
(utcara, vagy zart
teriiletre)
Megjegyzés a cimhez Szolgaltatds nyujtasa SzerzOédéses jogalap
Szallitas id6épontja Szolgaltatas nyujtasa Szerzodéses jogalap
Visszaszallitas datuma Szolgaltatds nyujtasa SzerzOédéses jogalap
Megrendelés datuma Szolgaltatas nyujtasa Szerzodéses jogalap
Konténer mérete Szolgaltatds nyujtasa SzerzOddéses jogalap
Szamlazasi név Szolgaltatas nyujtasa Szerzodéses jogalap
Szamlazési cim Szolgaltatds nyujtasa SzerzOddéses jogalap
ASZF elfogadésara
vonatkoz6  informacio: s s Jogi kotelezettség
. , , Szolgaltatas nyujtasa .
igen/nem  és  datum teljesitése
(kizarélag webshopban)
Adatkezelési tajékoztato
meglsmeresere vonatkozro e L Jogi kotelezettség
informacio: igen/nem ¢és Szolgaltatas nyujtasa -

\ o teljesitése
datum (kizarolag
webshopban)

Az

személyes adatokat a cél fennallasaig, de legfeljebb 5 évig kezeli. A szamviteli bizonylatok

vonatkozéasaban kezelt személyes adatokat az Adatkezeld a szamvitelrdl szolo 2000. évi C.

Adatkezel0 a rendelési folyamat, valamint a szolgéltatds nyujtasa soran megadott

torvény 169. §. alapjan a bizonylat kiallitasatol szamitott 8 évig 6rzi meg.

Az Adatkezel$ az On altal megadott személyes adatokat kiilfoldre, illetve harmadik személy

részére nem tovabbitja.




A chat-en, illetve a webshopon keresztiil torténé adatkezelésekre vonatkozdan az Adatkezeld

az adott feliileteken részletes tajékoztatast nyjt az On szdméra.

Te rGozité

Az Adatkezeld mindségbiztositasi, valamint a szolgaltatds magasabb szintli biztositdsa ¢és
folyamatos fejlesztése céljabol a telefonszamain tortént beszélgetéseket rogzitheti.

A telefonszamainak tarcsazast kovetden hangrogzités esetén On egy rovid tajékoztatast fog
hallani az adatkezelésre vonatkozdan. Amennyiben On munkatarsunk jelentkezését megvarija,
és a beszélgetést megkezdi, a személyes adat rendelkezésre bocsatasaval On megerdsiti, hogy
a hangrogzitésre vonatkozd Adatkezelési Tajékoztatonak az adat rendelkezésre bocsatasanak

idépontjaban hatdlyos valtozatat megismerte €s kifejezetten elfogadja.

Az adatkezelés soran az Adatkezeld az Onnel folytatott telefonbeszélgetés hanganyagat

kezeli.

Az Adatkezeld a hanganyagot az On hozzijarulasanak visszavonasaig, de legfeljebb a

rogzitéstdl szamitott 1 évig tarolja.

Az adatkezelésre vonatkozd részletes tajékoztatd a weboldal adatvédelem meniipontjaban

talalhato.

Kamerds megfigyelés

Az Adatkezeld a telephelyein a személy-, és vagyonvédelem hatékony biztositasa, valamint
jogsértések észlelésének, illetve bizonyitasanak lehetdveé tétele, illetdleg megkonnyitése
céljabol elektronikus megfigyeld rendszert alkalmaz.

Az adatkezelés jogalapja az Adatkezeld jogos érdeke a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja

alapjan.



Az Adatkezel6 az Eurdpai Adatvédelmi Testiilet (korabban a 29. cikk szerinti adatvédelmi
munkacsoport) 6/2014. szamu véleményével Osszhangban az érdekmérlegelési tesztet
elvégezte annak felmérésére, hogy az Adatkezeld sajat érdekei elsObbséget élveznek-e az
érintett érdekeivel vagy alapvetd jogaival €s szabadsagaival szemben. Az érdekmérlegelési
teszt egy harom Iépcsés folyamat, melynek soran azonositani kell az adatkezel6 jogos érdekét,
valamint a sulyozas ellenpontjat képezd adatalanyi érdeket és az érintett alapjogot, végiil a
sulyozas elvégzése alapjan meg kell allapitani, hogy kezelhetd-e az adott személyes adat.

A tesztben foglaltak alapjan megallapithatd, hogy az Adatkezelé jogos érdeke aranyosan
korlatozza az érintettek jogos érdekét.

Az adatkezelés az Adatkezeld és harmadik személyek jogos érdekeinek érvényesitéséhez
szlikséges, és ezen érdekekkel szemben nem élveznek elsébbséget az érintettek olyan érdekei
vagy alapvetd jogai és szabadsagai, amelyek alapjan az érintettek személyes adatait nem
kezelhetné. Az adatkezelés kivitelezésére pedig alternativ, kevesebb személyes adat
kezelésével jar6 vagy mas moddszert kovetd adatkezelési megoldasok alkalmazasa
ellehetetleniilne az Adatkezeld részérdl.

Az érdekmérlegelési teszt eredménye alapjan az adatkezelés megfelel a jogos érdekkel, mint

jogalappal szemben tamasztott jogszabalyi elvarasoknak.

Az adatkezelés soran az Adatkezeld a teriiletén tartdzkodd természetes személyek, mint

érintettek képfelvételeken 1atsz6do arcképmasat, magatartasat kezeli.

Az Adatkezeld a rogzitett felvételeket felhasznalas hianyaban maximum 14 napig 6rzi meg.
Felhasznélasnak az mindsiil, ha a rogzitett képfelvételt birdsagi vagy mas hatosagi eljarasban
bizonyitékként kivanjak felhasznalni.

Az, akinek jogat vagy jogos érdekét a képfelvétel adatanak rogzitése érinti, a képfelvétel
rogzitésétol szamitott 14 napon belill joganak vagy jogos érdekének igazoldsaval az
Adatkezeld fent meghatarozott elérhetdségein kérheti, hogy az adatot annak kezeldje ne

semmisitse meg, illetve ne tordlje. (személyes adat korlatozasa)

Az adatkezelésre vonatkoz6 részletes tajékoztaté a weboldal adatvédelem meniipontjaban,

valamint az Adatkezeld telephelyének belépési pontjain talalhato.



Az On adatvédelmi jogait és jogorvoslati lehetdségeit a GDPR tartalmazza részletesen. Az
aldbbiakban ismertetjiik Onnel a GDPR legfontosabb rendelkezéseit az On jogaival és

jogérvényesitési lehetdségeivel kapcsolatban.

Amennyiben Onnek barmilyen észrevétele, kérdése meriil fel jelen Adatkezelési
Tajékoztatoval kapcsolatban, vagy a benne foglalt tartalommal kapcsolatban, kérjiik forduljon
hozzank bizalommal, az Adatkezeld munkatarsai a segitségére lesznek a fenti elérhetdségek

barmelyikén.

Ezen jog alapjan On jogosult arra, hogy tajékoztatast, informacidt kapjon téliink arra
vonatkozoan, hogy személyes adatainak kezelése az Adatkezelénél folyamatban van-e. Ha
ilyen adatkezelés folyamatban van, On jogosult arra, hogy az Onrdl kezelt személyes

adatokhoz és az alabbi informacidokhoz hozzaférést, tajékoztatast kapjon:

e az adatkezelés céljairdl;

e az ¢rintett személyes adatok kategoriairdl,

e azon cimzettek vagy cimzettek kategoridirdl, akikkel a személyes adatokat az
Adatkezeld kozolte, ideértve kiilondsen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a
nemzetkozi szervezeteket is,

e a személyes adatok tarolasanak iddtartamdrdl, vagy ha ez nem lehetséges, ezen
id6tartam meghatarozasanak szempontjairol,

e az On tovabbi joga, hogy kérelmezheti az Adatkezel5tél az Onre vonatkozo személyes
adatok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat a személyes
adatainak kezelése ellen,

e Ont megilleti a feliigyeleti hatoésaghoz cimzett panasz benyujtdsdnak joga,

e amennyiben az adatokat nem Ontdl kapta meg az Adatkezeld, a személyes adatok

forrasara vonatkozdan minden elérhetd informaciorol kérhet tajékoztatast,



automatizalt dontéshozatalrol, amennyiben az On adataival kapcsolatban ilyen
adatkezelést végez az Adatkezeld, az automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a
profilalkotast is, valamint az alkalmazott logikdra és arra vonatkozd vilagos,
egyértelmii informaciokrol, valamint arrél, hogy az ilyen adatkezelés milyen
jelentdséggel bir Onre nézve és varhatoéan milyen kdvetkezményekkel jar.
Amennyiben személyes adatok harmadik orszagba torténd tovabbitasara keriil sor, On
jogosult arra, hogy tédjékoztatdst kapjon a tovabbitasra vonatkozd megfeleldségi
garanciakrol.

Az adatkezelés targyat képez6 személyes adatokrol masolatot igényelhet, és ha annak
nincs jogszabalyban eléirt akadalya az On rendelkezésére bocsatjuk. Ha On
elektronikus ton nyujtotta be a kérelmet, az informéciokat a GDPR eldirasai szerint
széles korben hasznalt elektronikus formatumban kell azokat az On rendelkezésére
bocsétani, kivéve, ha On ezt mas modon igényli.

Az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenféleképpen a kérelem
beérkezésétdl szamitott egy honapon beliil tdjékoztatja az érintettet a kérelme kapcsan
hozott intézkedésekrdl. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a
kérelmek szamat, ez a hataridé tovabbi két honappal meghosszabbithato. A hatarido
meghosszabbitasardl az Adatkezeld a késedelem okainak megjelolésével a kérelem
kézhezvételétdl szamitott egy honapon belill tdjékoztatja az érintettet. Ha az érintett
elektronikus uton nyUjtotta be a kérelmet, a tajékoztatast lehetdség szerint elektronikus
uton kell megadni, kivéve, ha az érintett azt masként kéri.

Ha az Adatkezel6 nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyomén, késedelem
nélkiil, de legkésObb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon beliil tajékoztatja
az ¢érintettet az intézkedés elmaraddsanak okairdl, valamint arrdl, hogy az érintett
panaszt nyujthat be valamely feliigyeleti hatosagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati

jogaval.



A GDPR szerint On jogosult arra, hogy kérésére indokolatlan késedelem nélkiil az Adatkezelé

helyesbitse az Onre vonatkozo hibas, pontositast igényld személyes adatokat. On jogosult

tovabba arra, hogy kérje a hidnyos személyes adatok kiegészitését.

Ezen jog alapjan On jogosult arra, hogy kérésére - a GDPR szerinti indokolatlan késedelem

nélkiil - torlésre keriiljenek az Onre vonatkozo személyes adatok, ha az aldbbi indokok

valamelyike fennall:

az Onrél kezelt személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat
az Adatkezeld felvette vagy mas modon kezelte;

On visszavonja az adatkezelés alapjat képezd hozzajarulasat, és az adatkezelésnek
nincs mas jogalapja;

On tiltakozik az adatkezelése ellen, és adott esetben nincs elsdbbséget élvezd jogszeri
ok az adatkezelésre;

a személyes adatokat jogellenesen kezeltiik;

a személyes adatokat az Adatkezeldre alkalmazand6 unids vagy tagallami jogban
eldirt jogi kotelezettség teljesitése miatt tordlni kell; vagy

a személyes adatok gylijtésére az informacids tarsadalommal Osszefliggd

szolgaltatasok nyujtasaval kapcsolatosan kertilt sor.

Amennyiben az adatkezelés a GDPR-ban foglalt alabbi okok miatt sziikséges, nem lehetséges

a torlés, illetve elfeledtetéshez valo jog érvényesitése igy kiilondsen:

a véleménynyilvanitds szabadsagdhoz és a tdjékozddashoz vald jog gyakorldsa
céljabol;

a személyes adatok kezelését eldird, az Adatkezelére alkalmazandd unids vagy
tagallami jogban eldirt jogi kotelezettség teljesitése céljabol;

a kozérdekii archivalas céljabol, tudomanyos ¢és torténelmi kutatasi célbol vagy
statisztikai  célbol, amennyiben a torlés, illetve elfeledtetéshez valdé jog
valosziniisithetden lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezt az

adatkezelést; vagy



e sziikséges a jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

Minden ésszerli erdfeszitést megtesziink annak érdekében, hogy tordljiink valamennyi
informaciot, amely jogosulatlanul bocsatottak rendelkezésiinkre, és biztositjuk, hogy ezen
informaci6é mas szamara nem keriil tovabbitasra, sem altalunk torténd felhasznalasra (sem
reklamozasi, sem egyéb célbol). Kérjiik, kozolje veliink haladéktalanul, ha azt tapasztalja,
hogy egy gyermek énmagérol, vagy egy harmadik személy Onrdl jogosulatlanul bocsatott
rendelkezésre személyes adatot. A fenti elérhetOségeinken keresztiil 1éphet kapcsolatba

veliink.

On a GDPR rendelkezései szerint jogosult arra, hogy személyes adatai kezelésének

korlatozasat kérje, ha az aldbbiak valamelyike fennall:

e On vitatja az Onrél kezelt személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra
az idétartamra vonatkozik, amely lehetdvé teszi, hogy ellendrizziik az On altal
pontatlannak, hianyosnak itélt személyes adatokat,

e az adatkezelés jogellenes, azonban On ellenzi az adatok torlését, ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat,

e az Adatkezelonek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de
On igényli azokat jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;
vagy

e On tiltakozott az adatkezelés ellen, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amig megéllapitdsra nem keriil, hogy az Adatkezel¢ jogos érdekei

elsébbséget élveznek-e az On jogos érdekével szemben.

Ha az adatkezelés a fentick alapjan adatkezelési korlatozas ald esik, az ilyen személyes
adatokat a tarolas kivételével csak az On hozzijaruldsaval, vagy jogi igények
eloterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi

személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unid, illetve valamely tagallam fontos



kozérdekébol lehet kezelni. Az adatkezelés korlatozasanak feloldasardél az Adatkezelo

elézetesen tajékoztatja Ont.

Az Adatkezeld minden olyan cimzettet tdjékoztat valamennyi helyesbitésrdl, torlésrdl vagy
adatkezelési korlatozasrol, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozolte, kivéve, ha ez
lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az On kérése esetén

tajékoztatjuk Ont ezen cimzettekrdl.

A GDPR szerint On jogosult arra, hogy az Onre vonatkozd, On altal az Adatkezeld
rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashato
formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik

adatkezeldnek tovabbitsa anélkiil, hogy ezt az Adatkezelé barmilyen médon akadalyozna.
Az adatok hordozhatésaganak jogaval On az alabbi esetekben élhet:

e az adatkezelés hozzajarulason, vagy szerzédésen alapul, és

e az adatkezelés automatizalt médon torténik.

Az adatok hordozhatosagahoz valé jog gyakorldsa soran On jogosult arra, hogy — ha ez
technikailag megvalosithatdo — kérje a személyes adatok kozvetlen tovabbitasat az

Adatkezel6td] az On 4ltal megjeldlt adatkezel6hoz.

A GDPR szerint On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor
tiltakozzon személyes adatainak jogos érdeken alapuld kezelése ellen, ideértve profilalkotast
1s. Ebben az esetben az Adatkezelé a személyes adatokat nem kezeli tovabb, kivéve, ha

bizonyitast nyer, hogy az adatkezelést olyan kényszerité erejli jogos okok indokoljak,



amelyek elsébbséget élveznek az On érdekeivel, jogaival és szabadsiagaival szemben, vagy
amelyek jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez szorosan

kapcsolddnak.

Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen iizletszerzés érdekében torténik, On jogosult arra,
hogy barmikor tiltakozzon az Onre vonatkoz6 személyes adatok e célbol torténd kezelése

ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kdzvetlen tizletszerzéshez kapcsolodik.

Ha On tiltakozik a személyes adatok kdzvetlen iizletszerzés érdekében torténd kezelése ellen,

akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbol nem kezelhetdek.

Az informacios tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasok igénybevételéhez kapcsoloddan €s a
2002/58/EK iranyelvtdl eltérve On a tiltakozashoz vald jogot miiszaki el8irdsokon alapuld

automatizalt eszkozokkel is gyakorolhatja.

Ha a személyes adatok kezelésére tudomanyos ¢€s torténelmi kutatasi c€élbol vagy statisztikai
célbol keriil sor, On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl tiltakozhasson
az Onre vonatkoz6 személyes adatok kezelése ellen, kivéve, ha az adatkezelésre kdzérdeki

okbol végzett feladat végrehajtasa érdekében van sziikség.

On jogosult arra, hogy panaszt tegyen a feliigyeleti hatdsagnal — kiilondsen a szokasos
tartozkodasi helye, a munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti tagallamban —,
ha az On megitélése szerint az Onre vonatkoz6 személyes adatok kezelése sérti a GDPR
rendelkezéseit.

Magyarorszagon az  illetékes  feliigyeleti hatésag: Nemzeti Adatvédelmi ¢€s
Informacidszabadsag Hatésag  (http:/naih.hu/; 1363 Budapest, Pf.: 9.; telefon:
+36-1-391-1400; fax: +36-1-391-1410; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu).
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On jogosult a hatékony birdsagi jogorvoslatra a feliigyeleti hatosidg Onre vonatkozé, jogilag

kotelezo erejli dontésével szemben.

On jogosult a hatékony birdsagi jogorvoslatra, ha az illetékes feliigyeleti hatosig nem
foglalkozik a panasszal, vagy harom hoénapon beliil nem tdjékoztatja Ont a benyujtott

panasszal kapcsolatos eljarasi fejleményekrdl vagy annak eredményérol.

A feliigyeleti hatosdggal szembeni eljarast a feliigyeleti hatdsag székhelye szerinti tagallam

birdsaga elétt lehet meginditani.
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